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APRESENTAGAO

E com grande satisfagcdo que apresento a segunda edigdo da Cartilha de Prevengéio e
Enfrentamento do Assédio no CRCPR. Na qualidade de Presidente do Conselho Regional
de Contabilidade do Parand, reafirmo o compromisso institucional com a promog¢do de um
ambiente de trabalho seguro, ético, respeitoso e inclusivo, em que a dignidade e todas as
pessoas seja integralmente preservada. O CRCPR orienta suas prdticas em consondncia
com a legislagdo vigente, os principios constitucionais e as diretrizes do Programa Federal
de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo, adotando medidas
estruturadas de prevencdo, acolhimento, tratamento adequado das denlncias, garantia
de confidencialidade, responsabilizagdo e promogdo da cultura de integridade.

O fortalecimento de uma cultura organizacional baseada no respeito, na equidade e na
valorizagdo das diferengas € uma responsabilidade coletiva e permanente. Nesse contexto,
0 enfrentamento ao assédio moral, ao assédio sexual e a todas as formas de discriminag¢do
ultrapassa o cumprimento de obrigacgdes legais, constituindo-se como um imperativo ético
e um pilar essencial da boa governanga publica.

Esta cartilha tem como propdsito orientar, conscientizar e oferecer instrumentos praticos
para a prevencdo e o adequado tratamento de situagdes de violéncia no ambiente de
trabalho, contribuindo para a construgdo de relacdes profissionais pautadas na ética, no
didglogo e na responsabilidade.

Convido todos a se engajarem na implementacdo dos principios aqui estabelecidos,
fortalecendo um ambiente institucional no qual cada pessoa possa desenvolver plenamente
suas capacidades, com respeito, seguranga e igualdade de oportunidades.

Boa leitural

Everson Breda Carlin
Presidente
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CARTILHA DE
PREVENCAO E ENFRENTAMENTO
DO ASSEDIO

Assédios e discriminacdes s@o problemas
coletivos e individuais que impactam a
convivéncia entre colegas de trabalho,
violam a dignidade e a integridade das
pessoas, a salubridade do ambiente,
a saude fisica e mental da pessoa
trabalhadora e a sua produtividade.

O QUE E ASSEDIO?

Segundo o diciondrio Novo Aurélio Século XXl , a palavra “assédio” significa a
“insisténcia impertinente, junto de alguém, com perguntas, propostas, pretensoes,
etc,; importunacgdo, perseguicdo.”

O QUE E ASSEDIO MORAL?

Assédio moral é caracterizado por toda conduta abusiva - a exemplo de gestos, palavras
e atitudes -, que se repita de forma sistemdatica, atingindo a dignidade ou a integridade
psiquica ou fisica de um individuo.

Para a configuragdo do assédio moral, &€ necessdrio que a conduta seja reiterada e
prolongada no tempo, com a intengdo de violar gravemente a estabilidade emocional da
vitima.

No entanto, mesmo episddios isolados podem ser considerados violéncia, especialmente
qguando sdo graves ou causam grande impacto.

Entre os efeitos do assédio moral, destacam-se:

« Abalo emocional e psicolégico;

- Estresse, ansiedade e outros problemas de saude;
* Prejuizo ao desempenho no trabalho;

« Sentimento de humilhagdo ou exclusdo;

» Piora do ambiente de trabalho.

Em resumo, o assédio moral € uma forma de violéncia que desrespeita a dignidade humana
e os direitos fundamentais, e ndo deve ser tolerado em nenhuma circunsténcia.
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COMO O ASSEDIO MORAL PODE OCORRER?

Podemos classificar o assédio moral
a) Pela sua abrangéncia:

* Interpessoal: ocorre de forma direta entre pessoas especificas, podendo envolver um
individuo contra outro ou um grupo contra uma pessoa.

* Institucional: pode ser conceituado como condutas abusivas que sdo amparadas por
estratégias organizacionais ou gerenciais, de modo a obter maior eficiéncia e rapidez na
realizagdo de tarefas, atingindo a dignidade, a integridade fisica e mental, além de outros
direitos fundamentais do empregado. Essa prdtica visa a obter engajamento intensivo dos
empregados ou a excluir agqueles que a instituicdo ndo deseja manter em seus quadros, por
meio do desrespeito aos seus direitos fundamentais.

b) Pelo seu tipo:

« Assédio Vertical Descendente: aquele em que o (a) superior (a) hierarquico (a) comete
assédio contra um (a) subordinado (a) ou um grupo de subordinados (as).

« Assédio Vertical Ascendente: aquele em que um (a) ou mais empregados (as) praticam
assédio em relacao ao (a) superior hierarquico (a).

» Assédio Horizontal: aquele em que os atos de assédio ocorrem entre pessoas de um
mesmo nivel de hierarquia.

* Misto: decorre da combinagéo de duas ou mais modalidades acima indicadas, agravando
o impacto.
Para a caracterizagcdo do assédio moral, o fator determinante nédo é a posi¢cdo
hierdrquica de quem pratica ou de quem sofre a conduta, mas sim a natureza do
comportamento: a repeticdo de situagdes humilhantes no ambiente de trabalho.
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EXEMPLOS PRATICOS:

« Esvaziar deliberadamente as atribuicdes do funciondrio, como forma de expd-lo
publicamente na condigdo de inutilidade ou de incompeténcia, ou para isold-lo;

- Designar atividades humilhantes para expor e fragilizar;
« Gritar ou falar de forma desrespeitosa ou truculenta;
« Impor punicdes ou tarefas vexatorias;

«Responsabilizar publicamente e deformadesproporcional, ressaltando aincompeténcia
ou incapacidade de realizar determinado trabalho;

« Estabelecer clima constante de ameacas de punicdes, ou até mesmo de demissdo,
caso se pratique ou deixe de praticar determinado ato;

- Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas e com prazos incompativeis para
finalizagdo do trabalho;

« Vigiléncia desproporcional e infundada;
 Rigor excessivo e diferenciado em relagdo a outros funciondrios;
« NGo permitir o exercicio de defesa em procedimentos de apuragdo de conduta;

« Zombar de atributos fisicos, da condigdo socioecondmica, etnia, crengas religiosas ou
de convicgobes politicas.
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NAO E ASSEDIO MORAL

- Divergéncias e conflitos pessoais pontuais, sendo inerentes as relagdes interpessoais,
quando ndo ultrapassem o limite da civilidade;

« Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e qualidade;

« Utilizar de mecanismos tecnolégicos de controle do trabalho;

« Chamar a atengdo do empregado, dentro dos limites do poder diretivo;

- Exigir metas de trabalho, desde que razodveis e possiveis de serem cumpridas;

- Condigéo fisica do ambiente de trabalho (pequeno ou pouco iluminado, por exemplo),
desde que o profissional ndo seja colocado nessa condigdo como forma de desmerecé-

lo;

- Momentos de descontragcdo ou de informalidade nas relacées entre empregados, em
que seja mantido o respeito;

- Transferéncias ou mudancas de fungdo, estando de acordo com o contrato de trabalho.

ATENCAO! Situagébes isoladas ndo caracterizam assédio moral, mas podem
caracterizar dano moral. Para que seja caracterizado o assédio, deve haver
conduta abusiva de forma reiterada e com a intengdo de prejudicar a
vitima emocionalmente.

Respeito e dignidade devem estar presentes em todas as relagbes de
Trabalho.
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O QUE E ASSEDIO SEXUAL?

O assédio sexual é caracterizado por uma conduta de conotacdo sexual praticada contra
a vontade de alguém, de forma verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada por palavras,
gestos, contatos fisicos ou por outros meios, com o efeito de perturbar ou constranger a
pessoq, afetar a sua dignidade ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

No direito do trabalho o sentido de assédio sexual &€ mais amplo, sendo classificado pela
doutrina em dois tipos:

a) Assédio por chantagem: caracteriza-se pela exigéncia de um superior hierarquico
a um subordinado de que Ihe preste servigos sexuais, sob pena de ocorrer a perda do
emprego ou de beneficios oriundos do contrato de trabalho ou imposi¢do de algum
tipo de punicdo, como esvaziamento da fungdo ou realizagdo de tarefas humilhantes
ou degradantes.

O Codigo Penal previu essa conduta no seu art. 216-A, sendo vejamos:

“Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢do de superior hierdrquico
ou ascendéncia inerente ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo. Pena -
Detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos”.

EXEMPLOS:

« Superior que condiciona a promogdo ou qualquer vantagem profissional a um
envolvimento com a finalidade sexual;

« Ameacas de qualquer natureza se ndo ocorrer o envolvimento com a finalidade
sexual;

« Propostas e investidas de superior, de cunho sexual, por meio de mensagens,
telefonemas, bilhetes ou outro meio;

« Concessdo de beneficios, prémios e brindes com a finalidade de troca com
envolvimento sexual.

b) Assédio por intimidag&o ou ambiental: provocacgdes sexuais inoportunas no ambiente
de trabalho ou outras manifestagcées da mesma indole, verbais ou fisicas, com o
efeito de prejudicar as atividades laborais de determinada pessoa ou de ocasionar
uma situacdo ofensiva, hostil, de intimidagdo ou abuso no trabalho. O assediador néo
necessita ser superior hieradrquico, podendo ser um colega de trabalho ou terceiro cujo
contato com a vitima decorra de sua atividade laboral.

) @) CRCPR

CONSELHOREGIONAL DE CONTABILIDADE
DOPARANA



CARTILHA DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO

EXEMPLOS:

+ Insinuagdes sexuais inconvenientes e ofensivas;

« Exibicdo ou envio de materiais de cunho sexual;

« Solicitagdes, perseguicdes e convites visando ao envolvimento de cunho sexual;
- Contatos fisicos inoportunos visando d intimidade;

- Perguntas indiscretas sobre a vida intima da possivel vitima.

Em ambos os casos hd uma ou varias agdes direcionadas do assediador

em relagdo a vitima.

VAMOS FALAR SOBRE ASSEDIO SEXUAL NO AMBIENTE
DE TRABALHO?

Infelizmmente, nos dias de hoje, ainda &€ comum ocorrerem casos de assédio sexual no
ambiente de trabalho, comumente de homens contra mulheres, mas isso ndo quer dizer que
ndo acontecam de mulheres contra homens. O assédio sexual pode acontecer partindo de
chefes, colegas de trabalho, terceiros como clientes e fornecedores, etc.

O assédio sexual ndo é somente praticado por contato fisico, mas pode ser concretizado
por meio de:

« Manifestagdo verbal (Conversos, comentdarios, mensagens de voz, etc.);
» Gestos;
« Brincadeiras de cunho sexual que causem constrangimento;

- Manifestagéo por escrito (bilhetes, e-mails, mensagens por aplicativos de trabalho,
etc.);

+ Presentes constrangedores;

« Convites inapropriados;

« Chantagens;

* Promessas de ascensdo na carreiraq;

- Mensagens inapropriadas em redes sociais ou em aplicativos de mensagens (incluindo
textos, fotos, dudios e/ou videos).
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PORTANTO, O ASSEDIO SEXUAL NAO OCORRE
SOMENTE POR CONTATO FISICO!

Esse tipo de assédio age contra os direitos fundamentais das pessoas, direito d vida privada,
d igualdade de tratamento e, ndo menos importante, d honra dos envolvidos.

“O ASSEDIO SEXUAL E CRIME E VIOLA AS RELAGOES DE TRABALHO”

No entanto, elogios, cantadas e flertes sem conotacgdo sexual
podem néo configurar assédio sexual.

IMPORTANTE!
Ao se ver alvo de atitudes tipicas de assédio sexual ou de condutas

inconvenientes, que gerem desconforto de natureza moral, € importante

que, na primeira oportunidade, a pessoa se manifeste clara, firme e
respeitosamente contra tais investidas.

ALGUNS JULGADOS SOBRE O TEMA

RECURSO ESPECIAL. ASSEDIO SEXUAL. ART. 216-A, § 2°, DO CP. SUMULA N. 7 DO STJ.
NAO APLICACAO. PALAVRA DA VITIMA. HARMONIA COM DEMAIS PROVAS. RELACAO
PROFESSOR-ALUNO. INCIDENCIA. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E NAO PROVIDO.
(..) Na espécie, o debate se resume & aplicacdo juridica do art. 216-A, § 2°, do CP
aos casos de assédio sexual por parte de professor contra aluna. (...) 3. Insere-
se no tipo penal de assédio sexual a conduta de professor que, em ambiente
de sala de aula, aproxima-se de aluna e, com intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, toca partes de seu corpo (barriga e seios), por
ser proposito do legislador penal punir aquele que se prevalece de sua
autoridade moral e intelectual - dado que o docente naturalmente suscita
reveréncia e vulnerabilidade e, ndo raro, alcanga autoridade paternal -
para auferir a vantagem de natureza sexual, pois o vinculo de confianga
e admiragdo criado entre aluno e mestre implica inegavel superioridade,
capaz de alterar o dnimo da pessoa constrangida. (..) 5. Recurso especial
conhecido e ndo provido. (STJ - REsp: 1759135 SP 2018/0168894-7, Relator:
Ministro SEBASTIAO REIS JUNIOR, Data de Julgamento: 13/08/2019, T6 - SEXTA
TURMA, Data de Publicacéo: DJe 01/10/2019)

RESPONSABILIDADE CIVIL. ASSEDIO SEXUAL. DANO MORAL. CONFIGURACAO.
O assédio sexual no ambiente de trabalho ocorre a partir da conduta
irregular do empregador ou do preposto que atente contra o ambiente
de trabalho saudavel, ficando o empregado sujeito a constrangimentos,
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ameacgas ou humilhagdes devidas a uma série de investidas/tentativas
amorosas por parte do empregador ou de seu preposto, de forma que,
havendo prova testemunhal das investidas, configurada estad a conduta
e, consequentemente, o dever indenizar. (Tribunal Regional do Trabalho
da 149 Regido (PRIMEIRA TURMA). Acérddo: 0000005-17.2022.5.14.0008. Relator:
FRANCISCO JOSE PINHEIRO CRUZ. Data de julgamento: 13/06/2023. Publicado em
27/06/2023).

ASSEDIO SEXUAL. RELACAO SEXUAL CONSENTIDA COM COLEGA DE TRABALHO.
NAO CARACTERIZACAO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS INDEVIDA. AUSENCIA
DE CONTROVERSIA PELA RECIPROCA ACEITACAO DA INTIMIDADE. INEXISTENCIA DE
PROVA OU INDICIOS DE VIOLENCIA PSIQUICA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
INDEVIDA - O assédio sexual pressupde que a conduta do assediante, além
de reprovavel, seja também rejeitada pelo empregado vitima da investida,
que deve deixar claro ter rejeitado e reprovado a conduta, pois se de alguma
forma houver assentimento, ainda que implicitomente, a figura do assédio
sexual ndo se configura. Tendo a autora admitido ter mantido relagéo
sexual consentida com colega de trabalho, sem que a prova oral evidencie
sequer indicios da pratica de violéncia psiquica, néo ha cogitar de assédio
sexual a justificar pretendida indenizagd@o por danos morais. Recurso ndo
provido. (Tribunal Regional do Trabalho da 249 Regido (2¢ Turma). Acordao:
0025424-41.2017.5.24.0071. Relator: FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHO. Data de
julgamento: 07/10/2020. Publicado em 09/10/2020).

h
@) CRCPR

CONSELHOREGIONAL DE CONTABILIDADE
DOPARANA




CARTILHA DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO

O QUE E DISCRIMINAGAO?

Consiste em qualquer distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia fundada na raga, etniag,
cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia nacional, origem social,
idade, orientagdo sexual, identidade e expressdo de género, ou qualquer outra forma de
discriminagdo que atente contra o reconhecimento ou exercicio,em condigdes de igualdade,
dos direitos e liberdades fundamentais nos campos econdmico, social, cultural, laboral ou
em qualquer aspecto da vida pUblica; abrange todas as formas de discriminagdo, inclusive
a recusa de adaptacdo razodvel;

DISCRIMINACAO A POPULACAO LGBTQIAP+: Consiste no tratamento diferenciado, de maneira
negativa, em relacdo & orientagdo sexual ou identidade de género.

DISCRIMINACAO RACIAL: Equivale ao ato de exclusdo ou distingdo de pessoas com base na
cor, ascendéncia ou origem nacional.

DISCRIMINACAO DE GENERO: Manifesta-se por meio de conduta discriminatoéria contra a
mulher (misoginia).

DISCRIMINACAO CONTRA A PESSOA COM DEFICIENCIA: Consiste em diferenciar, restringir,
excluir ou subestimar a pessoa em razéo da sua deficiéncia, assim como impor barreiras
que impecam sua participacdo plena, efetiva e em igualdade de condigdes com as demais
pessoas.
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CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL, SEXUAL E DA
DISCRIMINAGAO NO TRABALHO

As prdaticas de assédio e discriminagdo sdo formas de violéncia fisica, psicologica e
emocional que afetam a vida do empregado, comprometendo sua identidade, dignidade
e relagodes afetivas e sociais, podendo ocasionar graves danos ¢ sadde fisica e mental,
inclusive a morte, constituindo risco psicossocial concreto e relevante na organizacdo do

trabalho.
MEDIDAS DE PREVENQZ\O

As acOes de prevencdo e o enfrentamento ao assédio e & discriminagdo tém como base
a gestdo e a organizagdo do trabalho, ou seja, a construgdo de um ambiente de trabalho
seguro e de respeito as diferengas, por meio de estratégias institucionais.

Acompanhe a seguir alguns procedimentos que devem ser adotados no dmbito do CRCPR:

« Promover um ambiente de didlogo, cooperagdo e respeito & diversidade humana
e adotar métodos de gestdo participativa, fommentando a integracdo entre agentes
publicos, conselheiros, representantes regionais, terceirizados e colaboradores eventuais
e O publico atendido pela entidade;

« Sensibilizar a todos os envolvidos sobre as relagdes sauddveis de trabalho, chamando
a atengdo para os riscos e potenciais prejuizos das prdticas abusivas e discriminatoérias;

« Proporcionar a melhoria continua do ambiente de trabalho no dmbito fisico, social,
psicoldgico e organizacional;

« Estabelecer medidas de conscientizagdo sobre o tema, divulgando materiais de apoio
na forma de campanhas institucionais;

 Realizar cursos, oficinas e palestras sobre o tema;
« Observar se hd aumento e quais as causas de absenteismo no trabalho;

« Observar se hd repentina queda no desempenho do colaborador e investigar as
causas;

« Divulgar os canais de dendncia seguros e atendimento aos casos de assédio;

 Incentivar as vitimas de assédio ou discrimina¢do a participarem de uma rede de
apoio psicoldgico e orientagdo.
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RESPONSABILIDADE DA INSTITUIGAO

Compete ao empregador zelar por um ambiente de trabalho psicologicamente sauddavel,
livre de violéncia e assédio. Assim, ainda que ndo seja o autor direto, o empregador responde
por situacgdes de violéncia ou assédio moral ocorridas no ambiente laboral caso tenha sido
omisso na apuragdo e responsabilizagdo do agente causador denunciado.

O QUE A VIiTIMA PODE FAZER?

Algumas atitudes s@o importantes para fazer cessar o assédio e evitar que ele se propague
e se agrave no ambiente de trabalho:

« Reunir provas, como bilhetes, e-mails, mensagens em redes sociais e outros;

< Anotar, com detalhes, todas as prdaticas abusivas sofridas: dia, més, ano, hora, local ou
setor, nome do (a) agressor (a), colegas que testemunharam os fatos, conteddo das
conversas e 0 que mais achar necessario;

- Dar visibilidade, procurando a ajuda dos(as) colegas, principalmente daqueles(as)
que testemunharam o fato ou que sdo ou foram vitimas;

« Comunicar aos superiores hierdrquicos, bem como informar os canais internos da
empresa, tais como ouvidoria, setor de recursos humanos, comités de éticas ou outros
meios idoneos disponiveis;

«Buscar apoio de familiares, Gmigos(us), colegase, se necessdario, assisténcia psicolégica.

COMO PROVAR O ASSEDIOE A DISCRIMINAGAO NO TRABALHO?

A prdatica da violéncia e assédio moral pode ser provada por meio de bilhetes, cartas,
mensagens eletronicas, e-mails, comentdrios e postagens em redes sociais, documentos,
dudios, ligagodes telefénicas gravadas, videos, registros de ocorréncias em canais internos
da empresa ou 6rgdos publicos. Também & possivel provar por meio de testemunhas que
tenham conhecimento dos fatos.

Admite-se como prova a gravagdo de conversas ou imagens pelas pessoas envolvidas nos
fatos, ainda que sem o conhecimento do(a) agressor(a).
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COMO DENUNCIAR?

O assédio moral, o assédio sexual e a discriminacdo costumam ocorrer quando estdo
presentes somente a pessod que assedia e discrimina e aquela que é a assediada ou
discriminada, o que dificulta a obtenc¢do de provas. Por isso mesmo, & importante romper
o siléncio e trazer a publico os fatos ocorridos, o CRCPR disponibiliza canais seguros e

confidenciais.

No CRCPR:

« As denuncias poderd&o ser enviadas d Comissdo de Conduta, por meio do e-mail
conduta@crcpr.org.br, realizadas ao seu gerente imediato, ou ainda, no setor de
Recursos Humanos.

« Denuncias e dendncias andnimas podem ser enviadas por meio da Ouvidoria do

CRCPR - Quvidoria @

Andamento das denudncias:

A Comiss@o de Conduta, apds o recebimento das denlncias, ird analisar a situagdo descrita
e adotard as providéncias necessarias, visando & solugdo do caso, sempre resguardando
a privacidade e a dignidade dos envolvidos, com o propésito de construir uma cultura
de respeito muatuo, igualdade de tratamento e solugdes dialogadas para os conflitos no
trabalho.

O enfrentamento ao assédio exige comprometimento coletivo.

O CRCPR reforca sua atuagdo na promog¢do de um ambiente organizacional integro,

seguro e sauddvel, reconhecendo que o respeito as pessoas é condi¢cdo essencial
para o cumprimento de sua missdo institucional.
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AGOES DO CRCPR

Atento d relevdncia da equidade nas relagdes profissionais, o CRCPR tem desenvolvido
iniciativas voltadas & valorizagdo das pessoas, alinhadas a diretrizes internacionais que
promovem a igualdade, o respeito a diversidade e o combate & violéncia no ambiente de
trabalho.

A atuacdo do Conselho evidencia o compromisso da autarquia com a promocdo da
cidadania, da conscientizagdo e da prevengdo de todas as formas de violéncia, por meio de
acdes que contribuem para a construgcdo de um ambiente profissional mais ético, seguro
e respeitoso.

Por meio de seu canal de noticias, o CRCPR divulga contetdos relacionados & valorizagdo,
equidade e boas praticas, levando informacdo qualificada ao publico interno e externo.

As ComissOes temdaticas desempenham papel estratégico nesse contexto, ao fomentar
estudos, debates e iniciativas voltadas a promogdo da equidade, valorizagcdo e respeito
nas relagdes profissionais.

Eventos presenciais e online

O CRCPR conta com a Comiss@do CRCPR Mulher, criacda em margo de 2003, cuja missdo
é incentivar a participagdo das mulheres na vida profissional, social e politica do pais.
Entre suas principais atividades, destacam-se a realizagdo de eventos e palestras, tanto
presenciais quanto virtuais, que abordam temas relacionados & atuagdo feminina no
mercado de trabalho, empreendedorismo e fortalecimento da lideranca feminina.

Acesse:
https://www.crcpr.org.br/pagina/crcpr-mulher?commission _tab=talks @

Desde a sua criagdo, a entdo Comissdo da Diversidade e Inclusdo, atualmente denominada
Comissd@o da Equidade e Valorizagdo da Profissdo Contdbil, tem promovido e participado
de diversas iniciativas relacionadas ao tema, por meio de eventos, acdes institucionais e
atividades de sensibilizagdo. Essas agdes contribuem para o fortalecimento de uma cultura
organizacional mais inclusiva, ética e respeitosa.

Acesse:
https://www.crcpr.org.br/pagina/crcpr-diversidade-e-inclusao-profissional?commission

tab=talks @

Para acompanhar as noticias e agées do CRCPR:
https://www.crcpr.org.br/pagina/noticias-1 §>

https://www3.crcpr.org.br/crcpr/diversidade-e-inclusao-profissional/noticias @
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Campanhas Institucionais

Por meio de seu Plano Anual de Comunicagdo, o CRCPR realiza campanhas institucionais
voltadas & conscientizagdo sobre a prevengdo da violéncia e do assédio, bem como &

promocdo de ambientes de trabalho seguros, éticos e respeitosos.

Essas campanhas incluem a divulgagdo continua de contetdos informativos, em formatos
acessiveis como cards digitais, que reforgam principios de integridade, boas praticas
de governancga e a construgdo de uma cultura organizacional baseada no respeito, na

dignidade e na valorizagdo das pessoas.

Q

pelacionamento £ BOM

constréi confianga-

Respeito
racao
lidade, colabo
davel depende da cordialid
i sau
ambiente \ -
Leh:/na\orizacéo das diferent ‘ pmﬁSSiQna‘ismo’
i atia e
eito, empP e P
el inclusivas.
flien mdr?;o relagbes sticas e INCiY>
Ve
pa ossam
i <rios ou que P
; i ‘scriminatorios -
i ! qrios ofensivas chsc.nfr!5 e g
e Comenfﬁwgimenm em reunioes
rar constrang’t
?nete(agc?o profrsszonoL

Canal de Dentincia

Sua voz protege a ética. SéABBOEM
R

Informagao curta,
objetiva, essencial,

i(.rlrtéléz&;sjzgce::nal segurole confidencial para relatar
el condutas inadequadas ou violagdes ao Codigo
s:;:géc?irnestli‘ﬁcai:: de responsabilidade, integridade e
e il al, garantindo um ambiente ético e

Exemplo;

Se 7

norp;;zssegs/or_quglquer comportamento que contrarie as
principios do CRCP, T ) ofici

Oividere. R, registre no canal oficial da

Cligue aqui e saiba mais:

Assédio e
lscnminagao

Respeito é inegociével

Informg
930 curts,
Objetiva, essencia),

No CRCPR, p5
» N3o tol .
gf"a'q‘fef forms dee‘;;mos assé
d'drlant;r Um ambient <
Ireito de todos e um

dio mo,

¥ I

TiMminag3o, S o
€ Seguro, inclusive e

r i o
2 TeSponsabilidage comon 20 € Um

OMpartilhada,

COmportam,
b en
STO condyg, . respeit e
s pProibidg, € a dignijd
S. < Qade das Pe.
SSoas

@) CRCPR

CONSELHOREGIONAL DE CONTABILIDADE

DOPARANA



CARTILHA DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO

COMUNICAGCAO ASSERTIVA

A fim de prevenir a ocorréncia de casos de assédio e discriminacdo, evidencia-se a
necessidade de capacitagdo para que se estabelega uma comunicagdo assertiva no
ambiente de trabalho.

A comunicagdo assertiva consiste na capacidade de se elaborar um discurso de forma
clara e objetiva, tornando de facil compreensdo para o pdblico-alvo. Ser assertivo € saber
se expressar e se comunicar com respeito mdtuo, ouvindo e aceitando o que o outro tem a
dizer, mas sem deixar de lado suas opinides e pensamentos.

Entre os aspectos que possibilitam melhorar a comunicagdo e a assertividade estdo o
autocontrole e a inteligéncia emocional, para que se possa expressar aquilo que se desejq,
mas gerenciando as emogoes e passando as informagdes de forma clara e objetiva. Ainda,
é essencial agir com empatia e respeito pelo outro, e saber a hora certa e o modo (formall
ou informol) de falar, buscando uma evolugdo continua no modo de comunicar.

Adesd&o ao Pacto Global da ONU, com a promogdo de eventos e campanhas voltadas ¢
igualdade de género e o combate & violéncia de género, etc...

ALGUNS EXEMPLOS:

Comunicac¢do Agressiva Comunicacao Assertiva

“Vocé tem que fazer isso agoral!” “Gostaria que vocé fizesse isso agora. Seria Possivel?”
“Vocé fez tudo errado, de novo!” “Vocé esta repetindo um erro, posso te ajudar?”
“Nao vou fazer isso para vocé, se vire!” “Infelizmente ndo poderei fazer isso, mas espero que consiga”

H#PARA SABER MAIS:
Indicamos dois livros sobre o assunto:

Comunicagdo assertiva — Benatti & Becker;

Empatia Assertiva — Kim Scott

A comunicagdo assertiva é essencial para relagoes ]
profissionais sauddaveis, pois permite expressar-se
com firmeza e respeito ao mesmo tempo.
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COMO A LEGISLAGAO ABORDA O CONCEITO DE
“VIOLENCIA E ASSEDIO"?

Embora o Brasil ndo possua uma lei especifica sobre assédio moral no trabalho, diversas
normas nacionais e internacionais reconhecem e reprimem essa pratica.

No dmbito internacional, a Convencdo n° 190 da OIT define “violéncia e assédio” como
comportamentos ou prdticas inaceitdveis, Gnicas ou repetitivas, que causem ou pPossam
causar danos fisicos, psicoldgicos, sexudis ou econdmicos.

No Brasil, a Constituigdo Federal garante a dignidade da pessoa humana e protege contra
trataomentos degradantes, assegurando indenizagdo por danos morais. A CLT também prevé
situagcdes que podem caracterizar assédio, como rigor excessivo, humilhagdes, exigéncias
abusivas e atos que prejudiqguem o trabalhador.

Além disso:

- A Lei 14.540/2023 institui o Programa de Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio Sexual
e a Violéncia Sexual no dmbito da Administragdo Publica.

- O Decreto n° 12.122/2024 institui o Programa Federal de Prevengéo e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminagéo no dmbito da administragéo publica federal.

- A Lei 14.811/2024 tipifica bullying e cyberbullying como crimes;

- Normas regulamentadoras (NRs) proibem prdaticas que gerem constrangimento e
incluem riscos psicossociais no trabalho;

- Guias institucionais (CGU, AGU, STF)

Orgdos como a Justica do Trabalho, Ministério Publico do Trabalho atuam na apuragdo e
puni¢do dessas condutas.

Assim, mesmo sem uma lei especifica, a violéncia, o assédio e a discriminacdo séo
considerados ilegais e podem ser punidos com base no conjunto de normas existentes.
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REFERENCIAS

Lei 14.540/2023 - Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais
Crimes contra a Dignidade Sexual e & Violéncia Sexual no dmbito da administragdo publica

Decreto 12.122/2024 - Programa Federal de Prevencéo e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminag¢d@o, no dmbito da administragcdo publica

Portaria MGI 6.719/2024 - Plano Federal de Enfrentamento ao Assédio
Guia Lilas (CGU 2023/2024)

Cartilha de Prevengdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual no ambiente de Trabalho,
Governo Federal.

Cartilha de Combate e Prevencdo contra o Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminagdo
no ambiente de trabalho do Conselho Federal de Contabilidade.

Cartilha de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio do Tribunal de Justica do Parand
Violéncia e Assédio Moral no Trabalho: Perguntas e Respostas do Ministério Publico do
Trabalho

Julgados dos TRTS e STJ.
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